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1. Openness

Open What ?

• Open _____ =  Common ______

One Source Multi Use

• Open API ���� Open Platform ���� Open Data (Data Portability)

hCard, XFN, FOAF

Open API

• Library 공유 시절
• Interface 오픈
• Google Map 사례

Open ID

• SSO(Single Sign On)
• 가입단계 Cost Down
• 미투데이,아이디테일 등

Open Social

• (Social)Platform 오픈
• Open APIs 세트
• API Spec 표준화



1. Openness

FOAF : Friend Of A Friend 

• 친구의친구는 : 애인사이? 원수사이? 

• Serendipity vs. Privacy



1. Openness

Prospect Theory : 손실회피

이득 영역손실 영역
실제 가치

지각된 가치

• 만원줍는것보다만원
잃었을때의체감효과
• 글쎄 ? 

이건어떨까요? ☺☺☺☺

“내친구를소개합니다.”



1. Openness

Open, 국내현황과현실

Open API Open ID Open Social

• 네이버, 다음등 OpenAPI 조회/이용률저조
• Traffic 양을제어하기위한한계치제한

• 프로그래머 2X만명? Java개발자 X만명? (SI 업계포함)

• 어떻게극복할것인가?



1. Openness

Open 최근동향, 시사점

• 공룡메신저도결국 Open

• 페이스북은플랫폼소스까지 Open

• 화이트보드
• 원격제어
• 자동번역
• RSS리더
• 지도연동

• Open 에대한고객마인드
����컨테스트, R/S 제휴형태



Why Open ?

1. Openness

• Why Open ���� Open for Whom 

• 비즈니스관점 : 후발주자전략
MKT / R&D 코스트줄이기
Save Time, Reuse Widget, Quick Lunching

• Open API (Google Map 사례) : 시장표준화 / 광고(Monetization)

• Open ID : 가입장벽해소 -가입자 Pool 확대
• Open Social : 파트너쉽구축 – Application 확대



1. Openness

Open에대한관점

ClosedClosedOpenOpen
Platform Provier

(HW, OS bundle)

ClosedClosedClosedOpenPlatform Sponsor

ClosedOpenOpenOpenDeveloper

OpenOpenOpenOpenEnd User

XboxMacintoshWindowsLinux

ClosedClosedOpen편집

ClosedOpenOpen발행

OpenOpenOpen열람

뉴스블로그위키피디아



1. Openness

Open의가치 : 사용자

Longtail Applications



Open의가치 : 사업자

1. Openness

Proprietary

Open

Your
Share

Industry Value Added
Industry(Market Size, Health)를키우면, 당신몫도커진다
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진행중 ☺☺☺☺

Cyworld는현재, 그리고앞으로

ex. 미니홈피에서 쓴 책 리뷰가 온라인서점에서도 볼 수 있고...

1. Openness



다시들어가며...

1. 다수사용자의반복되는패턴을통해인사이트를얻는다.

2. 소수사용자의특이한패턴을통해인사이트를얻는다.

• 서비스벤치마킹, 정성조사, 데이터분석등등
• 6하원칙: 누가, 언제, 어디서, 무엇을, 왜, 어떻게

2. Social Web



서비스의큰흐름

미니홈피, 블로그, 
미니블로그, 소셜 서비스v-캐스팅Publication

이메일메신저Direct

ASyncSync

WWW으로의자연스런이동���� “소셜웹”

2. Social Web



소셜웹 History

1. 특정주제(목적)를중심으로모임
• 동창회 –아이러브스쿨
• 동호회 –다음카페
• 조모임 –싸이월드클럽

2.  아는사람끼리개인적으로(친교) 연락
• 지인관계 –싸이월드미니홈피

3.  특정주제(목적)를가지고개인적으로연락
• 비즈니스관계 –링크나우
• 멘토-멘티관계 –피플2

2. Social Web

특정주제(목적)에대한니즈 –효용성추구



Object 중심적 SNS

• 네트워크의확장 (지인����비지인) -풍부성
• 주제의확장 (삶의전반) -다양성
• Aggregation (직업, 관심사, 취미, 지역 : Meta Data)

���� Data Mining = Data Meaning

2. Social Web



Aggregation 2.0

• 인프라 Aggregation의 도전 : 아마존 S3, 구글 App Engine
• 프로파일 Aggregation의 색다른 시도 : 아이디테일
• 컨텐츠 Aggregation의 노력 : 마가린, 윙버스 등
- 검색에 의한 컨텐츠 네트워크 쏠림 대비 국내 검색시장 Traffic 구조
(Gateway & Destination)

2. Social Web

사용자 프로파일
(Profile)

관계
(Relation)

로그
(Contents)

• Profile Aggregation : 메일서비스
- Open Identity & Closed Comm.

- Open에의한글로벌표준화와 Spam 말썽
-서비스의가치확장은 Stop ?

• Relation Aggregation: 미니홈피서비스
- Open Comm. with Life-Log

-오프라인지인을온라인으로승계
• Contents Aggregation: 검색서비스
-사진: Flickr, 디씨
-동영상: YouTube, 판도라
-북마크: Del.icio.us, 마가린 -블로그: 올블로그



중요한건... 동기부여

• 웹서비스를오픈한지어언 10개월, 1년이되갑니다. 근데초기
반짝하더니지금많이시들해졌습니다. 어떻게해야할까요..?

• 선전을많이하면될까요?

• 정체성, 상호이득, 소유감, 소속감 &평판, 효용, 재미

2. Social Web



소셜매개체(Social Object)

• 사진 : Flickr

• 책 : Amazon

• 동영상 : YouTube

• 이벤트 : Upcomming

• 단문 : Twitter

• 북마크 : Del.icio.us

• 뮤직 : Last.fm 

• 뉴스기사 : Digg

• 백과 : Wikipedia

• 개 : Dogster

• 고양이 : Catster

1. 매개체에집중
- Dogster, Catster

2. 매개체(명사)에대한 ‘동사’확장
- Amazon(리뷰), Del.icio.us(공유/탐색)

3. 독립적인 URL 제공
- Flickr, YouTube(공유,Viral,친검색)

4. 모으는데그치지않고시스템적노력
- Digg(피드백메커니즘,Quality)

2. Social Web



피드백시스템 = 메카니즘

명시적

암묵적

추천 링크 덧글 글(리뷰)

다운로드
구매
클릭

북마크 태그 설명

양 질

2. Social Web

양은질을담보한다 ?!

평점



단, 피드백은쉽고재밌게

1. 쉽게~ : 단지클릭. digg it! or bury it! (기획)

2. 편하게~ : AJAX로구현 (개발)

3. 재미있게~ : 덧글이미지아이콘 (디자인)

2. Social Web

기획는누가하나? ☺☺☺☺



나이키의상대는닌텐도다. 

• Game

• TV

• IM

• News

• Search 

2. Social Web

• SNS



SNS와검색

• Social Q&A site
- 지식검색, Y! Answers, 
- MSN Live QnA, Answerbag

• Social Bookmark
- 마가린, Del.icio.us, 
- SPURL, Y! MyWeb, Furl
- Social Tagging

• Social Edit / Collaboration
- Wikipedia
- Mahalo.com

• Social Network Search
- Eurekster's Swicki, Rollyo

People Talk ���� Web Talk 

= Web is Social

“다수의사람들은
훌륭한제품에대해설명하는사람이아니라,

나와같은입장의사람의말을듣고싶어한다.”

2. Social Web



SNS와광고: 광고안된다?

Information                     Advertising

Social                              Advertising

2. Social Web



SNS와광고: CPM/CPC + ‘CPI’

Information : Targeted(Niche) ���� Search Marketing

SOCIAL : Targeted(Niche) and Favorite(Recomm.) ���� Social Network Marketing

인지 구매의도 탐색 구매

CPM CPI CPC CPA

신뢰도있는측정방식이아직없기때문.. 미개척분야
Viral MKT, 추천, 브랜드로열티

2. Social Web

삼성전자 G마켓



SNS와광고: UNIQLO

블로거들을 위한 시계

Cr
ea
tiv
e

2. Social Web

Co
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SNS와광고: New ROI

• 이벤트
• 할인쿠폰
• 샘플

• 광고가좋아서 • 참여(제품개발)

• 브랜드팬

Future Oppotunity

Citing

Reason

2. Social Web



찰리브라운의독백과루시의대화
독백과대화의차이 ?

2. Social Web

다이어리
사진첩방명록
미니블로그



미니홈피다이어리왜떴을까?

020406080
100120140160180200

200703052007040220070430200705282007062520070723200708202007091720071015200711122007121020080107200802042008030320080407
7~12세(초)13~15세(중)16~18세(고)19~24세(대)25~29세30~34세35~39세

1. 지속적인서비스개선효과
2. 네이트온 Leverage 증대효과
3. 짧은글쓰기이용패턴증가 : 짧으면서진솔한

2. Social Web



스타크래프트

“SiegeTank  vs.  Vulture”

싸고빠르다. 재미가쏠쏠하다.

탱크한방세지만좀지겹다.

2. Social Web



싸이월드와일촌네트워크

0%5%10%15%20%25%30%35%40%45%50%

7-12세 13-18세 19-24세 25-29세 30-34세 35-39세 40-49세 기타
방문자수 비중방문건수 비중(일촌)방문건수 비중(비일촌)

60%는 일촌에게, 
40%는 비일촌 미니홈피에 방문

-1020304050
60707777----12121212세세세세 13131313----15151515세세세세

16161616----18181818세세세세19191919----24242424세세세세25252525----29292929세세세세30303030----39393939세세세세
40404040----49494949세세세세 남자여자
남성의 비일촌 방문율이
일촌보다 15% 높다

2. Social Web

Demo Graph



싸이월드사용자세그먼트

Segmentation Behavioral

Demographic

관계 추구형

소극적 이용형 자기표현형

적극적 이용형

SNS적 요소개방적폐쇄적
1인미디어적요소

0
Relation keeper FreshmanNetworkexplorerSelfHistorianManiaMemoryBin

VIP형
자기표현형
네트워킹활동형
웹서비스병행형
일반적관리형

viewer형

2. Social Web



싸이월드와하루일과

-100,000200,000300,000400,000500,000600,000700,000

0:00 1:20 2:40 4:00 5:20 6:40 8:00 9:20 10:40 12:00 13:20 14:40 16:00 17:20 18:40 20:00 21:20 22:40
07년 4월 평일평균08년 4월 평일평균

2. Social Web

Demo Graph



다수의사용자의반복되는패턴

관심,방문 100%

처음사용 20%

정기사용 5%

열혈사용 1%

• 2급통계: UV, PV, DT

• 1급통계: 재방문율, 업로드수, 댓글수, 

자방, 타방증감율등

• 선행지표에대한발굴
-선행지표 w 후행지표

• 서비스는건강한가?

-건강지표 ?

2. Social Web



사진첩이야? 다이어리야? (Rich Text Format, 짧지만강한메세지)

2. Social Web

소수의특이한패턴

타블로 ‘블로노트’



황현수
http://ittrend.egloos.com

gustn009@nate.com

Thank You


